
1955
Text customer service now

voice support features! – Promotion
brand-new AI and includes

Easier to ask questions
Directly input the question, 
the intelligent system will 
quickly provide relevant 
information.

Intelligent and continuous 
learning to continuously 
improve service quality.

Quick Answer
Quick answers to the 
questions that migrant 
workers are most concerned 
about.

Support multiple languages.

24 hours a day, 7 days a week.

Seamless connection
with real-person specialists

One-click transfer to a real 
person.

The system keeps a record 
of questions and the 
specialists can immediately 
understand the situation.

Provides voice and text 
dual communication.

Innovative call support
 If the text description is 
not clear enough, you can 
request an instant call.

Click"1955 Smart Text Customer Service"
now to try it out and experience a brand-new 

intelligent communication service
now to try it out and experience a brand-new 

intelligent communication service
now to try it out and experience a brand-new 

intelligent communication service
now to try it out and experience a brand-new 

intelligent communication service
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Fitur Baru Layanan Pelanggan
Teks Cerdas 1955:

Kini dengan Dukungan
Suara dan Fitur Cerdas!

Lebih mudah bertanya
Cukup ketik pertanyaan 
Anda, sistem cerdas akan 
segera memberikan 
informasi yang relevan

Sistem terus belajar dan 
meningkatkan kualitas 
layanan secara otomatis

Jawaban Cepat
Menjawab dengan cepat 
pertanyaan-pertanyaan yang 
paling sering ditanyakan 
oleh para pekerja migran

Mendukung berbagai bahasa

Pelayanan 24 jam, setiap hari 
sepanjang tahun

Dukungan komunikasi 
melalui teks dan suara

Terhubung Langsung
dengan Petugas

Satu klik untuk terhubung ke 
petugas layanan perorangan

Sistem menyimpan riwayat 
pertanyaan, sehingga 
petugas langsung dapat 
memahami situasinya

Klik sekarang "Layanan Pelanggan Teks 
Cerdas 1955" dan rasakan layanan 

komunikasi pintar terbaru!

Inovasi Dukungan 
Panggilan

Jika penjelasan teks tidak 
cukup jelas, Anda dapat 
meminta panggilan 
langsung

印尼版
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Dịch vụ chăm sóc khách hàng 1955
 ra mắt chức năng thông minh

hóa và hỗ trợ giọng
nói hoàn toàn mới!

Thuận tiện hơn trong
việc đặt câu hỏi

Chỉ cần nhập câu hỏi, hệ 
thống thông minh sẽ nhanh 
chóng cung cấp thông tin liên 
quan

Hệ thống liên tục học hỏi, 
nâng cao chất lượng dịch vụ

Phản hồi nhanh chóng

Giải đáp nhanh các câu hỏi 
mà người lao động nước 
ngoài quan tâm nhất

Hỗ trợ đa ngôn ngữ

Phục vụ 24 giờ cả năm không 
nghỉ

Kết nối trực tiếp
với nhân viên tư vấn
Chỉ cần một nút bấm chuyển 
ngay đến nhân viên tư vấn 
thật

 Hệ thống lưu lại lịch sử câu 
hỏi, giúp nhân viên nắm bắt 
tình hình ngay lập tức

Hỗ trợ cả giao tiếp bằng 
giọng nói và văn bản

Hãy nhấn vào “Dịch vụ hỗ trợ thông minh bằng 
văn bản 1955” ngay bây giờ để trải nghiệm dịch 

vụ giao tiếp thông minh hoàn toàn mới!

Hỗ trợ cuộc gọi sáng tạo

Khi phần văn bản hướng 
dẫn chưa đủ rõ ràng, có thể 
yêu cầu cuộc gọi trực tiếp
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ศูนยบริการขอความ 1955
ไดเพิ่มฟเจอรอัจฉริยะ

ใหมเพื่อรองรับการสื่อสารดวยเสียงพูด

พิมพคำถามโดยตรง ระบบ

อัจฉริยะจะใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ

อยางรวดเร็ว

ระบบอัจฉริยะเรียนรูตอเนื่อง 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ

อยางไมหยุดยั้ง

เพื่อยกระดับการใหบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

กดปุมเดียวเพ่ือโอนตอเจาหนาท่ี

จริง

ระบบเก็บบันทึกคำถามไว ทำให

เจาหนาท่ีรับทราบสถานการณ

ทันที

รองรับการส่ือสารท้ังดวยเสียง

และขอความ

เชื่อมตอเจาหนาที่จริง
อยางไรรอยตอ

ถาขอความอธิบายไมชัดเจน 

สามารถขอรับสายพูดคุยแบบเรี

ยลไทมได

การสนับสนุนการโทรที่ทัน
สมัย

ตอบคำถามแรงงานตางชาติ

อยางรวดเร็ว

รองรับหลายภาษา

เปดบริการ 24 ชั่วโมง ไมมีวันหยุด

ตอบคำถามรวดเร็ว

คลิกเลยท่ี「1955 ศูนยบริการขอความอัจฉริยะ」
เพื่อทดลองใชบริการส่ือสารอัจฉริยะรูปแบบใหม!
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1955 文字客服

智能化和語音支援功能！
加入全新

更便利提問
直接輸入問題，智能系統會快速
提供相關資訊
智能化持續學習，服務品質不斷
提升

快速解答
針對移工朋友最關心的問題快速
解答
支援多國語言
24 小時全年無休

眞人專員無縫接軌
一鍵轉接眞人專員
系統保留提問記錄，專員立即
掌握狀況

提供語音及文字雙重溝通

創新通話支援
文字說明不夠淸楚時，可申請
即時通話

現在就點擊 「1955 智能文字客服」 試試看
體驗全新的智能溝通服務！
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