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Say,no to inappropriate marketing

If you are stopped at an MRT station, shopping mall, or on the
street and taken into a store where someone tries to sell you
beauty or skincare products, that is “inappropriate marketing”

How to avoid such situations?

As long as you do not “clearly agree to a sale,”’ the business
engaged in aggressive marketing is breaking the law

You can unconditionally cancel the contract

within 7 days of receiving the product without
having to pay any fees

Notify the business by double-registered mail
or a legal attest letter to avoid later disputes

If you have any questions, immediately call the
1950 Consumer Service Hotline to file a complaint.
If you require translation;service call the 1955 Hotline
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Tolak{Pemasaran yang Tidak Pantas

Jika Anda dicegat di stasiun MRT, pusat perbelanjaan, atau di pinggir jalan,
lalu dibawa masuk ke dalam toko untuk ditawari produk kecantikan atau
perawatan kulit, ini adalah “pemasaran yang tidak pantas”!

Bagaimana Solusinya?

INT

Selama Anda tidak “menyetujui transaksi secara jelas”,
tindakan toko yang memaksakan penjualan adalah ilegal.

Dalam waktu 7 hari setelah menerima barang,
Anda dapat membatalkan kontrak tanpa syarat
dan tidak perlu membayar biaya apa pun.

Harap gunakan surat tercatat dengan tanda terima

atau surat bukti hukum untuk memberi tahu pihak
toko, guna menghindari sengketa.

_ Jika ada masalah, segera hubungi saluran layanan
konsumen 1950 untuk mengajukan pengaduan. Jika
membutuhkan penerjemah, silakan hubungi 1955.
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Tw/choiitiep thi Khong lanh manh

Neu ban bi chan lai ¢ ga tau di€én ngam, trung tam mua sam hoac trén
duong pho va bi dwa vao ctra hang dé mua cac my pham hoac san
pham cham soc da, do chinh la “tiep thi khong lanh manh”!

Lam thé nao dé thoat khéi tinh huong nay?

INT

Chi can ban chua “ré rang dong y giao dich”, viéc cira hang
ép budc mua la vi pham phap luat

N

\ Trong vong 7 ngay ké tir khi nhan hang, c6 thé
“\ Y “ hity hop dong vo diéu kién, khong phai tra bat

. \ e vr s
) S y Ky chi phi nao

Hay thong bao cho cira hang bang thw giri
dam bao hoac thw goi ¢o chirng nhan,
dé tranh tranh chap

Néu c6 van dé, ban cé thé goi ngay duwong diy nong bao vé nguoi tiéu dung
1950 dé khiéu nai, néu can phién dich hiy goi s6 dién thoai 1955.
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