Hwéng dan tham khio vé Phong chong lao dong cudng birc
trong doanh nghi€p (Ban tom lugrc)

Dé hd trg doanh nghiép va cac don vi lién quan hiéu rd ndi dung cbt 16i cta
“Huéng dan tham khao vé Phong, chong lao dong cudng birc trong doanh nghiép”
do Bo Lao dong ban hanh, tai liéu nay tom lugc céac ciu trac trong diém cua
Huéng dan. Dé biét thong tin chi tiét va cac bude thuc hién cu thé, vui 1ong tham

khéo toan vin huéng dan.
I. Boi canh va muc tiéu ban hanh Huéng din

Trong nhitng nim gan day, viéc giam sat nhan quyén trong chudi cung tng
trén pham vi qudc té di gia tang dang ké, tir cac khuyén nghi mang tinh dao dirc
d3 nang cap thanh cac bién phap han ché thuong mai hodc kiém soat nhap khau
c6 hiéu luc phap 1y. Trong d6, “cam lao dong cudng birc” 14 mot tiéu chudn lao
dong cot 16i duoc quoc té cong nhan rong rai, dong thoi 1a mot trong nhiing quyén
co ban ma moi ngudi lao dong phai dugc huong.

Pé bao vé pham gia co ban ciia ngudi lao dong, cin cir theo “Nguyén tic
huéng dan cua Lién Hop Quéc vé doanh nghiép va nhin quyén”, cac tiéu chuan
lao dong qubc té ctua T chirc Lao dong Quéc té (ILO) (Cong udc sd 29 va 105
cung Nghi dinh thu nim 2014 vé Céng udc lao dong cudng birc), ciing nhu
“Huéng dan vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém cua doanh nghiép da qudc gia”
ciia OECD, Bo Lao dong da ban hanh “Hudng din tham khao vé Phong, chong
lao dong cudng burc trong doanh nghiép” vao ngay 13/2/2026, nham cung cap cho
doanh nghiép tai liéu tham khéo trong viéc xdy dung chinh sach cim lao dong
cudng bic va co ché quan 1y rui ro. Hudng din nay nhiam hd trg cac doanh nghiép
chua xay dung chinh sach vé quyén lao dong hiéu rd ¥ nghia ctia lao dong cudng
burc va thiét 1ap khung hanh dong so bo. Vé noi dung, Huéng dan bao gdm “Mudi

mot chi s vé lao dong cudng burc va y nghia cta ching”, “Khung ké hoach hanh
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dong cua doanh nghi¢p”, “Cac hang muc ty danh gid va tai liéu tham khao”, téng
hop “Tiéu chuan kiém toan va mé ta quy trinh ctia cac bo quy tic Gmg xir qudc té
quan trong”, cling nhu nhiéu “Truong hop thyuc té va phan hoi dap (Q&A)” dé

doanh nghi¢p tham khao va sur dung.

II.  Céc chisd vay nghia ciia lao ddng cudng birc (cAu triic vong tron dong

tam)

Pé hd tro doanh nghiép nhan dién rai ro lao dong cudng birc, trong Hudng
dan, Bo Lao dong dd ap dung “11 chi sé lao dong cudng birc” do ILO cong bd
lam co s& ¢t 16i cho viéc canh bao va danh gia rui ro nd1 bd. Dua trén quan sat
thuc tién, lao dong cudng birc khong phai 1a mot hanh vi don 18, ma 1a mot hé
théng boc 16t hinh thanh tir nhiéu yéu té twong tac, bat dau tir 16i “lao dong tra no”
va dan mé& rong ra cac hinh thirc nhu Itra dbi, kiém soat, boc 16t va de doa. Vi vay,
Huéng dan trinh bay 11 chi sb nay theo ciu tric “vong tron dong tim” (xem hinh
1 & bén duéi), nham lam rd mbi quan hé phéan tang ctia cudng birc lao dong lan

rong tur 101 ra bén ngoai:

1. Tang 16i: Lao ddng tra no

Trong tat ca céac chi sd, “lao dong tra ng” dugc xem la yéu td cot 15i quan
trong nhat. Diéu nay khong c6 nghia cac chi sd ¢ tang trong, tang giita hay
tang ngoai kém quan trong hon, ma vi ddy thuong 1a nguyén nhan dan dén
nhiéu chi s6 khac. Khi nguoi lao dong roi vao tinh trang no nan (vi du do chi
phi tuyén dung cao), ho trd nén cuc ky dé bi ton thuong, mat kha nang thuong
lugng, tir 6 budc phai chip nhan hang loat hanh vi boc 16t tiép theo.
2. Tang trong: Cac bién phap kiém soat chi yéu

Pay 14 cac co ché kiém soat ban dau khién nguoi lao dong roi vao tinh

trang lao dong cudng birc, chii yéu thong qua lira doi va loi dung hoan canh



yéu thé, khién ho tu roi vao quan h¢ phu thudc va ng nan. Bao gé)m cac chi
sb: Loi dung hoan canh dé bi tdn thuong, Itra dbi, gilr giéy to tuy than.
3.Tang giira: Cac hién twong béc 19t phat sinh

Khi ngudi lao dong d3 bi rang budc béi ng nan va cac co ché ting trong,
ngudi sir dung lao dong thudng tiép tuc ap dit cac hinh thic boc 16t va han
ché thuc té, khién ho duy tri trang thai lao dong cudng birc trong thoi gian dai.
Bao gdém céc chi s6: Giit luong, ting ca qua gio quy dinh, diéu kién 1am viéc
va sinh hoat khic nghiét, han ché tu do di lai.
4.Tang ngoai: Cac bién phap kiém soat dwoc ting cudng

bay la cac phuong thirc ma nguoi st dung lao dong st dung cac bién
phép xa hoi, tim 1y va bao luc dé gia tang sy phuc ting va ndi s ciia nguoi
lao dong, khién ho kho thoat khoi méi truong boc 16t. Bao gdm céc chi s6: Co

1ap, bao lyc than thé va bao luc tinh duc, de doa va uy hiép.
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Hinh 1. So d6 khai niém cac vong tron dong tdm biéu thi mudi mot chi s6 vé lao dong

cuong buc theo ILO.
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Mic du huéng din st dung mé hinh “vong tron ddng tim” dé thé hién mdi
quan hé phan tang va nhan qua gitta cac chi s6, ddng thoi dién giai cy thé ¥ nghia
ctia timg chi s6 trong tong sd 11 chi s6 nhu cin cir quan trong dé doanh nghiép
nhan dién lao dong cudng birc, nhung cling nhan manh réng, viéc xuét hién mot
chi s6 don 1¢ chua chic dong nghia véi lao dong cudng birc. Tuy nhién, néu nhiéu
chi s cung ton tai va qua danh gia tong hop cho thiy c6 yéu té cudng ép, thiéu
tu do va khong c6 sy ddng thuan trén co s duoc cung cip day du thong tin, thi
diéu @6 cho thay nguoi lao dong dang d6i mit véi nguy co cao bi lao dong cudng

burc.

I1I. “Néim cAu phan chinh” trong khung hanh déng ciia doanh nghiép va
tu danh gia

Pé dam bao doanh nghiép va chudi cung tng cua minh co thé phong ngira
hiéu qua rui ro lao dong cudng birc, Hudng dan da thiét ké “khung hanh déng cua
doanh nghiép” nham hd tro trién khai timg budc cic cong viéc phong ngira va
cam lao dong cudng birc. Hudng dan khuyén nghi a4p dung “nguyén tac trién khai
theo giai doan”. Giai doan dau lay trach nhiém quan 1y noi bo (bao gdm cong ty
me va cong ty con) lam trong tam, uu ti€én xay dung nang luc ndi bd. Giai doan
sau, tuy theo mtrc do rui ro va ndng lyc quan ly, tung budc mé rong sang cac nha
cung (mg trong yéu va ¢o rii ro cao. Cudi cling, md rong ra toan bo chudi gia tri
nham thyuc hién muc tiéu phong chéng lao dong cudng buc. Pé hd trg doanh
nghiép xay dung khung hanh dong hiéu qua, Hudng dan dé xuat trién khai theo

“5 cau phan chinh” sau:

1. Cam két chinh sach ciia doanh nghiép:

Doanh nghiép can xay dung “cam két chinh sach vé nhan quyén” hoic chinh
sach “khong khoan nhuong véi lao dong cudng birc”, dong thoi cong khai véi
toan thé nhan vién va cac bén lién quan bén ngoai.
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2. Ra soat hién trang noi b§:

Pinh ky tién hanh ra soét toan dién trong ndi bd doanh nghiép (bao gdm coéng

ty con, chi nhanh) dé xac dinh c6 ton tai rui ro lao dong cudng birc hay khong.

Thu thap cac tai liéu va hd so lién quan (nhu ndi quy lao dong, hop dong lao

dong, bang luong, ho so khiéu nai...), déng thoi két hop quan sat thuc dia,

khéo sat 4n danh hodc phong van dé danh gid va nhan dién rii ro mot cach sau

sac hon.

3.Bién phap rng phé va cdi thién:

Néu phat hién c6 rui ro lao dong cudng buc trong ndi bo, can lap ttrc chim

dut cac hanh vi khong phu hop, tién hanh diéu tra noi bo, dong thoi xay dung

ké hoach khic phuc cu thé theo murc do rai ro va sép Xép thtr tur vu tién thuc

hién.

4.Nhan dién rii ro tiém 4n va bién phap phong ngira:

Pinh ky danh gia rui ro lao dong cudng birc, thiét 1ap cac bién phap phong

ngtra d6i v4i cac yéu t6 rii ro dd duoc nhan dién. Pong thoi ting cuong dao

tao cho nhan vién va quan ly, thiét lap co ché khiéu nai, t6 cdo va bao vé

nguoi to giac.

5.Quén ly chudi cung tng:

Doanh nghiép va céc cong ty con can chi dong xdy dung ning luc trién khai

dé thyc hién chinh sach va ké hoach hanh dong ciAm lao dong cudng birc.

Pong thoi, khuyén khich hop tic véi cac to chitc nganh nghé hodc bén thir

ba nham nang cao ning luc nhan dién va xtr 1y rai ro trong toan bo chudi cung

ung.

Pé hd tro doanh nghiép trong viéc ra soat ndi bd, ngoai viéc liét ké chi tiét

cac hang muc danh gia va tai liéu chirng minh tham khao cho timg chi s6, Hudng
dan con thiét ké riéng mot “Béang ty danh gia rui ro lao dong cudng buc”. Bang

nay bao gdm 4 ndi dung cdt 16i: 54 hang muc kiém tra, danh gia mirc do rui ro,
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cac bién phap can bd sung hodc di¢u chinh va danh gia tién dd cai thién. Doanh
nghi¢p cé thé can ctr vao mo hinh hoat dong, h¢ thong quan ly va dac di€ém rui ro

ctia minh d¢é lua chon tai lidu va phuong phap danh gia phu hop.

IV. Tiéu chuan kiém toan theo cic bd quy tic quc té

Huéng dan nham cung cap cho doanh nghiép mot bd khung hanh dong co
thé trién khai theo timg budc, giup xay dung nhan thirc co ban va co ché quan 1y
ndi bo vé lao dong cudng buc, chit khong thay thé cac tiéu chuin qudc té chinh
thire hodc yéu cau kiém toan ciia bén thir ba. Trén thuc té, trong nhiing nim gan
day, cac lién minh nganh, t6 chirc thuong mai va co quan chimg nhan quéc té da
xdy dung nhiéu bd quy tic tng xu va co ché giam sat khac nhau. Doanh nghiép
can tudn thu cdc tiéu chuan khac nhau tiy theo nganh nghé va yéu cau cua chudi
cung tng. Tuy nhién, do mdi tiéu chudn phan anh dic thu nganh va trong tim
khac nhau, nén co ché danh gia ciing khong gidng nhau.

Pé giup doanh nghiép lam 16 sy khac biét va nam bat trong diém, Hudng
dan d3 lya chon 4 bo quy tic qudc té tiéu biéu: RBA (Lién minh Doanh nghiép c6
Trach nhi¢m), SA8000 (Tiéu chuén trach nhiém xa ho1), SMETA (Panh gia dao
duc kinh doanh), FLA (Hiép hoi Lao dong Cong bang), dong thoi tong hop ddi
tuong ap dung, pham vi trong diém va phuong thic kiém toan cua timg bo tiéu
chuan, 1am co so tham khao dé doanh nghiép hoi nhap véi cac quy chuin qudc té

trong chudi cung g toan cau.

V. Phén tich tinh hudng thue té va Héi — Pap vé lao dong cudng birc

Pé gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé cac hinh thirc thuc té cua lao dong
cudng birc ciing nhu nhitng hau qua c6 thé phat sinh, Hudng dan da tong hop va
bién soan lai cac truong hop dién hinh trong va ngoai nudc, phan loai thanh 9
nhom tinh hudng lao dong cudng birc. Bdi véi timg trudng hop, Hudng din phan
tich cac chi sd lién quan, dong thoi lam 16 trach nhiém phép 1y, rii ro kinh doanh

va h¢ qua c6 thé xay ra (chang han nhu rai ro vé uy tin thuong hiéu va chudi cung
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ung gia tang, hang hdéa bi nudc khac tam gitr...), qua do6 giup doanh nghiép co
thém co so thuc tién dé tu danh gia rai ro nhan quyén trong chudi cung tng cua
minh.

Ngoai ra, nham gitp doanh nghiép d& hiéu va d& ap dung nodi dung hudng
dan, tai liéu con xay dung phan Hoi — DPap (Q&A), tong hop cac cau hoi thuong
gip va pham vi 4p dung. Thong qua hinh thitc hoi dép ngan gon, 16 rang, giup

doanh nghiép nhanh chong nam bat céc kién thirc thuc tién lién quan.



